
CHAMP D’APPLICATION 
PASSATION DE COMMANDE 
L’accès aux points de vente de la Plateforme est  
exclusivement réservé aux professionnels du bâtiment, 
titulaires d’une carte d’accès, nominative et incessible, dé-
livrée gratuitement par la Plateforme à tout professionnel 
justifiant de son activité par un extrait KBis ou une carte 
professionnelle ou un extrait d’inscription au Répertoire 
des Métiers. 

La présentation de cette carte sera exigée à l’entrée des 
points de vente. Elle permet l’entrée de 2 personnes  
accompagnant le titulaire. Les mineurs de moins de  
14 ans n’ont pas accès aux points de vente pour raison 
de sécurité. La Plateforme se réserve le droit de re-
fuser, provisoirement ou définitivement, l’accès à ses 
points de vente à toute personne dont le comportement  
causerait un trouble manifeste à leur bon fonctionnement.  
Par ailleurs, la Plateforme pourra procéder au blocage de 
la carte d’accès du client et lui refuser toute vente de mar-
chandises en cas de défaut de paiement.

Le titulaire de la carte (le « client ») s’engage à effectuer 
exclusivement des achats en rapport direct avec son  
activité professionnelle.

Les présentes conditions générales de vente sont appli-
cables uniquement à l’offre de marchandises faite par la 
Plateforme dans ses points de vente. Elles sont suscep-
tibles d’être complétées par des conditions générales caté-
gorielles ou des conditions particulières de vente.

Les conditions générales de vente spécifiques à la vente à 
distance des produits sont disponibles sur notre site inter-
net www.laplateforme.com.

Toute commande passée par le client est ferme et  
définitive et emporte son acceptation sans réserve des pré-
sentes conditions générales de vente.

PRIX
Les prix indiqués dans les points de vente et le Mémento  
en vigueur s’entendent hors frais de transport et peuvent 
être soumis à des conditions ou à une durée de validité 
limitée. Les prix peuvent être révisés en fonction des va-
riations résultant des coûts de main d’œuvre, du cours 
des matières premières et des frais de transport. Les prix 
incluent, le cas échéant, toute(s) éco-contribution(s) ap-
plicable(s).
Les prix sont indiqués HT, la TVA applicable étant celle en 
vigueur au jour de la facturation.
Les prix indiqués dans le Memento sont majorés de 5% 
pour les marchandises commercialisées dans les points de 
vente de la Plateforme aux formats « City », « Compact », 
« Spécialiste » et « Comptoir ».

TRANSFERT DE PROPRIÉTÉ 
ET DES RISQUES
La propriété des marchandises sera transférée au client 
après parfait paiement de leur prix et de ses accessoires.  
Cependant les risques seront transférés au client à 
compter de la mise à disposition des produits au client 
dans les conditions définies aux articles RETRAIT DES 
MARCHANDISES et LIVRAISON. En cas de sinistre  
affectant les marchandises vendues, objet de la pré-
sente clause, et restées impayées, la Plateforme pour-
ra revendiquer auprès du client ou de son assureur le  
bénéfice de l’indemnité d’assurance versée.

PAIEMENT ET MODALITÉS
Une commande dans un point de vente donne lieu, dès sa 
passation, au versement intégral du prix TTC.

Le paiement des marchandises s’effectue comptant, sauf 
dérogation et sans escompte.
Tout retard de paiement par rapport à la date de règle-
ment convenue entraînera de plein droit l’application de 
pénalités de retard égales au taux d’intérêt appliqué par la 
banque centrale européenne à son opération de refinance-
ment la plus récente majoré de 10 points de pourcentage, 
exigibles le jour suivant la date de règlement figurant sur la 
facture dans le cas où les sommes dues sont réglées après 

cette date. Le taux applicable pendant le premier semestre 
de l’année considérée est le taux en vigueur au 1er janvier 
de cette même année. Pour le second semestre de l’année 
concernée, le taux applicable est celui en vigueur au 1er 
juillet de la même année.
Tout professionnel en situation de retard de paiement est 
de plein droit débiteur, à l’égard du vendeur, d’une indem-
nité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros.

La Plateforme se réserve le droit de suspendre ou d’an-
nuler toute commande et/ou livraison, quel que soient sa 
nature et son niveau d’exécution, en cas de non-paiement 
de toute somme qui serait due par le client ou en cas d’in-
cident de paiement.

CLAUSE RÉSOLUTOIRE
En cas de non respect de l’une quelconque de ses  
obligations par le client, le contrat de vente se trouvera 
résolu de plein droit 24 heures après mise en demeure par 
une simple lettre demeurée sans effet et la Plateforme sera 
autorisée à reprendre les marchandises mises à disposition 
et à conserver les sommes versées, sans préjudice de tout 
autre recours. Il en sera de même en cas d’annulation de la 
commande décidée unilatéralement par le client.

RETRAIT DES MARCHANDISES
Le retrait des marchandises commandées doit s’effectuer 
dans un délai de 30 jours suivant la réception de l’avis de 
mise à disposition. Passé ce délai, la Plateforme se réserve 
le droit de disposer desdites marchandises comme elle 
l’entend.

LIVRAISON
En cas de livraison, les marchandises sont expédiées en 
port dû et voyagent aux risques et périls du client, sauf 
convention écrite entre les parties. L’endroit précis de 
déchargement, qui devra être clairement précisé par le 
client sur le bon de commande, devra être accessible par 
une voie carrossable, sans danger et sans risque. Le client 
prend en charge, sous sa responsabilité, la direction des 
manœuvres nécessaires pour l’accès et la circulation sur le 
lieu de livraison. La Plateforme décline toute responsabilité 
si un dommage quelconque advenait sur le lieu de livraison 
en raison d’un accès difficile ou d’un terrain non approprié. 
Le déchargement des marchandises est à la charge du 
client, sauf stipulation contraire. En cas d’absence du client 
au moment de la livraison, les marchandises pourront être 
déchargées à ses risques.
Les délais de livraison ou de mise à disposition sont  
indiqués aussi exactement que possible mais restent, en 
tout état de cause, indicatifs. Les retards de livraison ou de 
mise à disposition ne peuvent donner lieu à aucune péna-
lité ou indemnités..

RETOUR DES MARCHANDISES
Les marchandises non utilisées, dans leur état et embal-
lage d’origine, peuvent être retournées par le client, à ses 
frais et risques, dans les 30 jours qui suivent leur achat. La 
Plateforme se réservera le droit de demander au client la 
présentation de la facture. Il sera alors procédé au béné-
fice du client à un avoir non remboursable du montant des 
dites marchandises, valable 1 an. 

En cas de non-respect par le client des conditions  
indiquées ci-dessus, la Plateforme pourra refuser de  
reprendre les marchandises ou accepter de les reprendre  
en conservant les sommes déjà versées par le client, 
celles-ci restant acquises à la Plateforme à titre de  
dommages et intérêts.

Par dérogation aux dispositions ci-dessus, les produits 
identifiés au moment de la vente comme « en solde », en 
« fin de série », « sur mesure », ainsi que les commandes 
spéciales, ne seront pas repris par la Plateforme.

ÉTUDES
Les études et recommandations sont réalisées sur la base 
des informations communiquées par le client. Il lui ap-
partient de les contrôler et faire vérifier qu’elles tiennent 
compte des règles de l’art et des prescriptions particulières 
d’emploi des produits.
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GARANTIES - RESPONSABILITÉ
Le client s’engage à respecter toutes les lois et réglementa-
tions applicables, et notamment celles portant sur le contrôle 
des exportations. A moins qu’il n’en soit convenu autrement 
lors de l’acceptation de la commande ou par application 
d’une disposition légale, les marchandises fournies et accep-
tées ne sont pas reprises ni échangées. 
En cas de livraison, il appartient au client de reconnaître l’état 
des marchandises avant de procéder au déchargement, et de 
formuler, le cas échéant, toute réserve sur le bordereau de li-
vraison et confirmer lesdites réserves auprès du transporteur 
par LRAR dans les 3 jours qui suivent la livraison. En cas de 
livraison non conforme, toute réclamation doit être adressée 
à la Plateforme par LRAR dans les huit jours qui suivent la li-
vraison de la marchandise.
Les réclamations concernant la non-conformité apparente 
des marchandises ne sont prises en considération qu’avant 
toute pose ou installation.
En l’absence de réserves précises et justifiées, la livraison 
sera considérée conforme à la commande, dégageant notre 
société et le transporteur de leurs obligations au titre de la 
livraison, sans que cela ne fasse obstacle à l’application ulté-
rieure, le cas échéant, des garanties commerciales ou légales.
Il appartient au client de prendre connaissance de l’étique-
tage du produit, des fiches techniques, des préconisations 
d’installation et de toute mention présente sur le produit ou 
son emballage avant la pose ou l’installation du produit. Pour 
les fournitures de certains matériaux (notamment : carrelage, 
pierre reconstituée et pierre naturelle, bois et produits inté-
grant du bois…), les dimensions, nuances de couleur, aspect, 
structure, poids peuvent être soumis à des variations inhé-
rentes à leur fabrication ou à leur nature, entrant dans les 
tolérances d’usage. Le stockage et la pose de bois ou produits 
comportant du bois nécessitent de contrôler l’hygrométrie 
de l’atmosphère, du support et du produit.
Certains produits bénéficient, sur présentation de la facture, 
d’une garantie commerciale. Les informations concernant ces 
garanties, accordées par le fournisseur, se trouvent dans les 
documents joints à la vente. Cette garantie s’applique indé-
pendamment des garanties légales, et ne s’y substitue pas.
L’étendue des garanties commerciales de la Plateforme ne 
saurait excéder celles accordées par ses fabricants. Ces ga-
ranties sont valables sous réserve d’une utilisation conforme 
et normale des marchandises, du respect des prescriptions 
techniques (D.T.U.) et des recommandations des fabricants. 
Sont exclus de la garantie commerciale, le remplacement des 
consommables ainsi que les dysfonctionnements liés à un 
défaut d’entretien et/ou à l’usure normale des marchandises. 
En tout état de cause, la responsabilité de la Plateforme est 
limitée au montant de la commande ; en cas de commande 
faisant l’objet de plusieurs livraisons, notre responsabili-
té sera limitée au montant de la partie de la commande à 
l’origine du litige. Est exclue toute autre indemnisation de 
quelque nature qu’elle soit et notamment à l’exclusion de l’in-
demnisation de tout préjudice immatériel qui serait la consé-
quence, directe ou indirecte, du défaut des marchandises.

CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES
Nonobstant les dispositions légales sur la force majeure et 
l’imprévision, l’une ou l’autre des parties peut demander la 
suspension automatique et de plein droit de l’exécution de 
la commande en cas de pandémie y compris pandémie en 
cours qui, par ses propres effets ou en raison des contraintes 
imposées par les pouvoirs publics, empêche ou rend plus 
onéreuse l’exécution de tout ou partie de la commande. Dans 
un tel cas, l’une ou l’autre des parties pourra notifier par LRAR 
ou par courriel avec accusé de réception à l’autre partie la 
suspension automatique et de plein droit de la commande. 
Cette suspension de la commande n’ouvrira droit à aucune 
indemnisation pour l’une ou l’autre des parties, seules les 
prestations exécutées à la date de cette notification devant 
être réglées par la partie débitrice. En outre, à l’initiative de 
la plus diligente d’entre elles, les parties pourront convenir de 
modifier les conditions d’exécution de la commande afin de 
les rendre compatibles avec la situation nouvelle. Dans l’hy-
pothèse où cette situation perdurerait pendant plus de 60 
jours sans qu’aucun accord permettant d’envisager la reprise 
de l’exécution de la commande ne soit intervenu, l’une ou 
l’autre des parties pourra prononcer sa résiliation par LRAR 
ou par courriel avec accusé de réception. Toutefois cette fa-
culté de résiliation ne s’appliquera pas aux commandes dites 
spéciales ou contremarques.

CLAUSE PÉNALE
Sauf report accordé par la Plateforme, le défaut de paiement 
à l’échéance fixée pourrait entrainer, quel que soit le mode 
de règlement prévu, une intervention contentieuse et l’appli-
cation d’une indemnité égale à 15 % de la somme impayée, à 
laquelle s’ajouteront les frais judiciaires.
DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL
Les données à caractère personnel communiquées à la 
Plateforme par le client ont pour objectif la bonne exé-
cution des commandes, la gestion des relations commer-
ciales, l’amélioration de la qualité des produits et services 
proposés, d’établir des statistiques commerciales et/
ou de lui permettre de bénéficier des offres de la Plate-
forme, des sociétés de son groupe et, le cas échéant,  
de ses partenaires commerciaux et ce,  dans le respect de la  
réglementation applicable sur les données à ca-
ractère personnel, et notamment la Loi n° 78-17 
«Informatique et Libertés» modifiée par la Loi n° 
2018-493 du 20 juin 2018 relative à la protection  
des données personnelles et le Règlement Général sur la  
Protection des Données Personnelles «RGPD» UE n° 2016/679. 
Conformément à la réglementation applicable en matière 
de protection des données à caractère personnel, le client  
dispose d’un droit d’accès, de rectification, de suppression  
et d’opposition sur les données à caractère personnel le  
concernant, qu’il peut exercer en envoyant en e-mail à 
privacycontact.laplateformedubatiment.fr@saint-gobain.com 
ou en écrivant à La Plateforme – service client, 7 rue Benjamin 
Constant, 75019 Paris.
Pour plus d’information, nous vous invitons à consulter notre 
page internet « Vos données et vos droits » sur notre site 
internet https://www.laplateforme.com/ , et de la notice dé-
taillée correspondante.
DECHETS – FILIERES RESPONSABILITE ELARGIE DES  
PRODUCTEURS (REP) 
Nous vous informons, en fonction des filières de déchets 
concernées, que le prix des produits peut inclure une 
éco-contribution pour participer à la gestion de la fin de vie 
dudit produit.  
Pour les déchets concernés, notre société collecte les  
déchets dans les conditions prévues par la loi. Pour plus d’in-
formation, rendez-vous dans nos points de vente. 
•IDENTIFIANT UNIQUE (IDU) 
En application de l’article R.541-173 du Code de l’environne-
ment, la société SGDBF (339 105 553 R.C.S. Nanterre), agis-
sant pour le compte de notre société, metteur sur le marché/
producteur, indique être enregistrée auprès de l’ADEME sous 
les IDU suivants :  

-IDU FR006488_03UOAT au titre de la REP Papiers imprimés ; 
-IDU FR006488_05UWIE au titre de la REP Equipements  
électriques et électroniques (DEEE) ; 
-IDU FR00648_06SGOE au titre de la REP Piles et accumu-
lateurs ; 
-IDU FR217868_07JMMY au titre de la REP Produits 
chimiques (DDS) ; 
-IDU FR006488_10U4ZB au titre de la REP Eléments  
d’ameublement (DEA) ; 
-IDU FR006488_11CNFX au titre de la REP Textiles, linge de  
maison et chaussures (TLC) ; 
-IDU FR006488_14KHNB au titre de la REP Article de brico-
lage et de jardinage (ABJ) (familles 3 et 4) ; 
-IDU FR217868_04WQBU au titre de la REP Produits et ma-
tériaux de construction du bâtiment (PMCB) (Catégories 1 
et 2). 

• REP PMCB 
A compter de la mise en place de la REP PMCB, notre société 
répercutera à ses clients, sans possibilité de réfaction, la part 
des coûts unitaires qu’elle supportera pour la gestion des  
déchets issus des PMCB  
LOI ET ATTRIBUTION DE COMPÉTENCE 
Toute commande de marchandise ainsi que les présentes  
conditions générales de vente qui en font partie intégrante 
sont soumises au droit français. 
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EN CAS DE LITIGE, COMPETENCE EXPRESSE EST 
ATTRIBUEE AU TRIBUNAL DE COMMERCE DE  
PARIS, NONOBSTANT PLURLITE DE DEFENDEURS 
ET/OU APPEL EN GARANTIE, MEME POUR LES  
PROCEDURES D’URGENCE OU LES PROCEDURES 
CONSERVATOIRES EN REFERE OU PAR REQUETE

Ces conditions sont applicables à l’ensemble des produits figurant au Mémento hors les services,  
les produits sur commande, les fins de série affichées en dépôt, KILOUTOU et HILTI.

Moins cher
Si vous trouvez le même produit à un prix plus bas dans des conditions  
équivalentes de services et de quantité dans un délai de 15 jours  
suivant votre achat dans les départements 75, 77, 78, 91, 92, 93, 94 et 95,  
La Plateforme du Bâtiment vous rembourse la différence. Le remboursement 
s’effectue sous réserve que vous en fassiez la demande dans un dépôt de  
La Plateforme du Bâtiment du même département.

Un avoir - à valoir sur votre achat -, correspond à la différence de prix sur la 
quantité totale de votre dernier achat de ce même produit à La plateforme du 
Bâtiment sera immédiatement établi sur présentation d’une facture originale 
nominative ou après vérification de notre part sur la base des prix affichés 
ou diffusés par d’autres réseaux de distribution de la zone sous réserve de la  
disponibilité effective des articles concernés. Le montant du remboursement 
total pourra être limité légalement en raison de l’interdiction de revente  
à perte. Ce Pacte Pro Prix ne s’applique pas entre dépôts Plateforme.

Conditions 
d’application 
du Pacte Pro Prix

Moins cher 
ou on vous rembourse la différence

Conditions  
Particulières  
Opérations  
commerciales :
L’avoir accordé dans le cadre des opérations  
commerciales (Offre Soirs et Week-end,  
parrainage, bienvenue, Pacte Pro Prix…)  
ne peut donner lieu à aucune contrepartie  
monétaire, totale ou partielle. Concernant  
l’Offre Soirs et Week-end, les Conditions 
Particulières sont consultables sur le site 
internet www.laplateforme.com
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